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'Italia € una Repubblica democratica,
Fondata sul lavoro.
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SENZA PRECEDENTI




Redditi degradati
Simbiosi uomo-rohot

Tecnologie esponenziali
Lavoro imvisibile

Stagnazione epocale Nuova fallacia luddista

Reddito universale incondizionato

Disoccupasione tecnologica

Il cattivo infinito del continuo superamento dei limiti

Fideismo tecnologico

fa,oitale umano di fotmazion.e

Tassazione delle macchine

"GRANDE SOSTITUZIONE"

lllll[:l]ml] DEI FUTURISTI ITALIANI -skopia srl -- Proprietary and confidential




Senza precedenti (1)

Ci troviamo in un'epoca in cui il futuro del lavoro
puo essere considerato secondo la Teoria
dell'Anticipazione una incertezza autentica,

che possiede evidenti zone di inconoscibilita.
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Senza precedenti (2)

Ci troviamo dunque in una situazione inedita in cui
il ricorso alla storia e ai dati del passato, anche
recente, in una qualche funzione predittiva non e
sufficiente, anzi puo essere fuorviante.

Si apre un grande spazio per sperimentare, cadere
In errore, imparare.
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INEVITABILE




Inevitabile

| fatto che tale situazione inaudita venga presentata
come inevitabile, crea timori e resistenze:

«We believe the creation of "super intelligence" is inevitable (mainly
because after we re-create it, we will be able to tune it, manufacture it
and scale it). We don't think that there are ways to actually stop this from
happening (nor should we want to) and that this feeling of we must stop
this is rooted in 21st century anthropomorphism (similar to humans
thinking the sun rotated around the earth in the "not so distant" past).»

Anthony Levandowski: http://www.wayofthefuture.church/
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LA BELLA ADDORMENTATA




L'Europa si e svegliata

La Risoluzione del Parlamento europeo del 16 febbraio
2017 recante raccomandazioni alla Commissione
concernenti norme di diritto civile sulla robotica
(2015/2103(INL)), prima presa di posizione forte di
un’autorita europea sulla necessita di introdurre norme
efficaci in tema di robot ed intelligenza artificiale, mostra
tutte le contraddizioni di carattere giuridico, etico ed
economico relative all’'introduzione massiccia di tali
tecnologie nella vita di tutti i giorni.
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Concentrazione e conflitto di interessi

La risoluzione parla di specchio di pluralita di interessi spesso
in conflitto:

* mezzi di trasporto autonomi

* robot medici

* robot impiegati nell'assistenza alle persone

* interventi riparativi e migliorativi del corpo umano
e proprieta intellettuale

e responsabilita giuridica dei robot

e questioni di materia assicurativa dei robot

e uso transfrontaliero dei robot
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Negli omissis molti i temi scottanti (1)

Nel testo finale e nella penultima versione prima del voto finale si

rintracciano anche questi temi:

* il riferimento alla necessita di tassare il lavoro dei robot per finanziare il
sostegno alla disoccupazione creata dalla IA (principio K nella versione
finale della Commissione Giuridica, poi cassato)

* il riferimento ad un “reddito di base generale” (principio 44 nella
versione finale della Commissione Giuridica, poi cassato)

* riferimento alla possibilita per i consumatori di usufruire di uno
strumento di azione collettiva per il risarcimento di danni derivanti dal
malfunzionamento di macchine intelligenti ("alinea g" al principio 59
nella versione finale della Commissione Giuridica, poi cassato)

|l riferimento all’'invecchiamento delle popolazioni e all’equilibrio tra le
generazioni, all'importanza dei robot nell’assistenza agli anziani
(principio F, p. 2, principi 31 e 32)

continua

I. FUTUMO OEL LAVDMD

lllll[:l]ml] DEI FUTURISTI ITALIANI -skopia srl -- Proprietary and confidential




Negli omissis molti i temi scottanti (2)

 preoccupazioni sulla disoccupazione (ad esempio i principi | e J)

* |'appello a ideali etici intesi come «valori intrinsecamente europei,
universali e umanistici che caratterizzano il contributo dell’Europa alla
societa» (principio U, senza le note catastrofistiche delle versioni
precedenti, eliminando ad esempio il riferimento alla «sopravvivenza
della specie»)

* connettivita universale, trasparenza delle piattaforme digitali

* coerenza con la protezione dei dati, garantendone pero la libera
circolazione (principi dal 18 al 21)

* |la preoccupazione che venga «garantito I'accesso continuo e sostenibile
alle manutenzioni» e « 'accesso equo di tutti i cittadini a tali
innovazioni, strumenti e interventi tecnologici » (principi 37 e 40)
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INEFFICIENTE, INADEGUATO?
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Insufficienza del quadro giuridico?

L'insufficienza del quadro giuridico e dibattuta fra:

e chiritiene che la cornice normativa di base sia sufficiente
e debba essere solo adeguata alla novita, in particolare
rispetto ai cosiddetti "robot cognitivi" (o collaborativi o
sociali)

* chisostiene che la radicale novita dell'autoapprendi-
mento delle macchine non possa essere compresa
giuridicamente dagli istituti esistenti e che necessiti di
regole totalmente nuove
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Accelerazioni differenti

La differente accelerazione, ad esempio, dei sistemi
tecnologici ed economico-finanziari da un lato e del
sistema giuridico e del concetto di "lavoro" dall'altro
alza il livello di sensibilita rispetto a questo iato
(tecnologie convergenti vs. capacita di controllo) e
attribuisce alla questione una forte correlazione tra
etica, diritto e politica

L FUTUMO LAVOMD
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Alcune domande...

Gli interrogativi potrebbero essere:

* inadeguatezze del sistema?

e crisi del concetto di lavoro?

* potenziale di rischiosita maggiore?

» efficienza del risk management reattivo
attualmente praticato?

* |e soluzioni vanno cercate solo in ambito giuridico
e assicurativo (trasferimento del rischio)?
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... € alcune risposte (abbozzate)

Spesso si tende a sopravvalutare l'inadeguatezza di
un'organizzazione al cambiamento (all'innovazione).
In parte questo "stare in apprensione” e dovuto ad
una profonda impreparazione generalizzata nelle
nostre societa a rapportarsi con il futuro.
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LA PAURA DEL FUTURO
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Apprensione (1)

L'uscita dei robot dagli ambienti protetti (laboratori,

fabbriche) e spesso interpretata attraverso miti letterari e

dell'immaginario mediatico (golem, zombie, rivolta delle

macchine, ecc.).

Le caratteristiche inusitate acquisite dalle macchine che

"inquietano" sono:

 mobilita autonoma

e capacita cognitive

* umanizzazione della loro apparenza fisica

* interazione con l'essere umano (sociabilita delle
macchine)
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Apprensione (2)

L'impatto delle nuove tecnologie si realizza attraverso la
"mediazione tecnica" ovvero per mezzo della loro
introduzione nella quotidianita che viene cosi modificata.

Le tecnologie posseggono un significato intrinsecamente
sociale e I'interazione con esse modifica anche il modo di
rapportarsi degli essere umani.
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Apprensione (3)

Le caratteristiche inusuali dei robot portano gli esseri
umani a considerarli entita particolari nelle interazioni.

In qualche modo la loro capacita di imparare e di prendere
decisioni e un indizio di intenzionalita,

perché le decisioni hanno contenuto morale e interessano
la sfera emozionale.
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Apprensione (4)

Ma gli esseri umani, almeno in Europa, non si fidano fino
in fondo delle macchine e hanno riserve sul fatto che vi
possa essere completa simmetria morale*** tra uomo e
macchina capace di interagire (per istintiva autotutela e/o
per condizionamento culturale?).

Concetti: - "segregazione morbida" dei robot
- "non assimilazione etica"
- "robot di servizio" (logica master/slave)
vs "robot socialmente interattivi"
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Apprensione (5)

Il timore (etico degli Europei) affonda nei concetti di
dignita, liberta e privacy.

Il timore (etico) genera la richiesta di provvedimenti
legislativi (status giuridico a sé stante, norme speciali,
codici di condotta vincolanti.

E questo il punto debole dell'approccio europeo alla
diffusione dell'Intelligenza Artificiale?
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PERSONA ELETTRONICA
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Autonoma personalita giuridica?

Giuristi, ricercatori e politici hanno ipotizzato una distinta "persona
legale" (non fisica, né giuridica, ma persona elettronica), ipotesi ripresa
esplicitamente nella Risoluzione del Parlamento europeo (principio AC).

Tale ipotesi viene fermamente contestata da molti giuristi e studiosi di
diritto e di etica.

Tuttavia non si puo non constatare un singolare punto di convergenza
con il pensiero di molti scienziati, tecnologi e imprenditori
dell'innovazione.
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Le macchine sono titolari di diritti? (1)

Scienziati e tecnologi dicono di si:

«In "recent" years, we have expanded our
concept of rights to both sexes, minority groups
and even animals, let's make sure we find a way
for "machines" to get rights too.»

Anthony Levandowski: http://www.wayofthefuture.church/
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Le macchine sono titolari di diritti? (2)

Scienziati e tecnologi affermano:

«We also believe that, just like animals have
rights, our creation(s) ("machines" or whatever
we call them) should have rights too when they
show signs [of] intelligence (still to be defined of
course).»

Anthony Levandowski: http://www.wayofthefuture.church/
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MITIZZAZIONI
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Mitizzazione dell'incertezza?

Siamo di fronte a mitizzazioni divergenti, ma che
nascono da una comune percezione di una novita senza
precedenti (inaudita)?

Oppure siamo di fronte ad un'autentica incertezza che
viene pero indagata ed interpretata con metodi
inadeguati?
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Fonte: The Top Myths About
Advanced Al,

Future of Life,
https://futureoflife.org/back
ground/benefits-risks-of-
artificial-intelligence/
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Lavori vecchi e nuovi lavori

Molti studiosi in campi diversi delle scienze ritiene che anche
nell'attuale fase di transizione, come e avvenuto nel passato
con le rivoluzioni tecnologiche e/o scientifiche (vapore,
elettricita, vaccini, televisione, computer, smartphone, ecc.),
nel momento in cui si eliminano mansioni e si distruggono
posti di lavoro, altre abilita e altre competenze vengono
richieste e nuovi posti di lavoro sostituiranno quelli persi.
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GESTIRE LA TRANSIZIONE




Epoca di transizione

A differenza del passato, oggi vi sono anche voci critiche o
guanto meno preoccupate anche tra i fautori e gli entusiasti
della svolta tecnologica.

Non si tratta tanto di discussioni intorno al "saldo" finale della
trasformazione sociale, quanto sulla durata della transizione,
sulle difficolta e sui costi sociali che tale lungo periodo di
assestamento e adattamento portera con sé.

Ad esempio: il dibattito sulla "disoccupazione tecnologica”;
alcuni dicono che ci sara, altri dicono che non ci sara e, quanto
meno stando ai dati, non c'e ancora.
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Disoccupazione tecnologica

Non ci sono ancora le avvisaglie se ci sara disoccupazione tecnologica non fisiologica

Trend in employment-to-population ratio
Percentage of the working-age population, 1990-2015
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Fonte: OECD/OCSE 2017 — Stefano Scarpetta
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PORSI LE DOMANDE GIUSTE




Fondatezza o infondatezza dei timori

* Essere umani "obsoleti" in molte attivita?

* Perché cresce la disoccupazione strutturale nelle
economie avanzate?

* Quale delay per gli attesi "effetti di compensazione" delle
nuove e nuovissime tecnologie?

* Innovazione dei prodotti (+ occupazione) vs. innovazione
dei processi (- occupazione) o viceversa?

* Qual e il livello (cruciale) di competenza (tecnologica) che
consente di rimanere nella parte alta della clessidra
asimmetrica di distribuzione del lavoro futuro?
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"RIMEDI" O SOLUZIONI?
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Rimedi o traslazione degli assi di riferimento? (1)

Che fare, allora?
» Affidarci alla supertintelligenza che si autoregola?

* Rallentare selettivamente le innovazioni per evitare
picchi nel costi sociali

* Reddito di base come assistenza (di stato) o come
incentivo all'intraprendenza delle persone?

 Riforma radicale del Sistema di educazione e
formazione?

* Nuove forme di tassazione delle tecnologie (tra cui la
Robot tax)? Ma il gettito cosa andrebbe a finanziare?
Redistribuire i guadagni di produttivita?
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Rimedi o traslazione degli assi di riferimento? (2)

Che fare, allora?

 Commoditizzazione, sharing economy e nuove utopie di una
diversa societa della sostenibilita, open source di ogni cosa
generate con finanziamenti pubblici?

* Compartecipazione alla proprieta delle tecnologie e agli utili
generati dalla produzione di dati e transazioni in linea?

* Altriingredienti di soluzioni sincretiche: riduzione dell'orario
di lavoro, nuovi piani di finanziamento pubblico e/o private di
infrastrutture.

* Misure per il riequilibrio della distribuzione della ricchezza
globale?

* Ipotesi di collasso catartico del sistema economico per
consentire |'inizio della nuova era?
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Rimedi o traslazione degli assi di riferimento? (3)

Che fare, allora?
* Incentivare le strategie resilienti e di adattamento
* Diffondere le buone pratiche di protezione,

reinserimento, accompagnamento all'uscita dal
mondo del lavoro e staffetta generazionale

* Introdurre una mentalita anticipante che alleni ad
un diverso approccio ai futuri, anche lavorativi
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Rischiosita

Forse le preoccupazioni etiche nascondono la
mistificazione di un rischio ritenuto non misurabile?
Ovvero la non comprensione della vera natura del
futuro del lavoro quale incertezza autentica con il suo

nocciolo di inconoscibilita.
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| rimendi della Raccomandazione

L'approccio suggerito dal Parlamento Europeo e da molti interpreti e
qguello di ricorrere in via prioritaria allo sviluppo di un risk management
adeguato alla complessita della situazione.

| fautori di questo approccio perorano la creazione di ambienti reali ma
strutturati di test, scenari real-life, aree deregolamentate in cui
agevolare la sperimentazione da cui trarre dati e benchmark sul
comportamento concreto dei robot.

Un programma condivisibile e auspicabile.

MA NON BASTA!

I. FUTUMO OEL LAVDMD
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Anticipatory Risk Management

| laboratori dei testing sites sono pur sempre ambienti protetti,
in cui non e possibile prevedere in vitro tutto quello che poi
avverra durante la successiva commercializzazione e la
diffusione dei robot.

La formula utilizzata € quella del risk management reattivo, che
si basa solo sulla raccolta di dati di eventi gia avvenuti, ma
continua ad essere miope rispetto al futuro.

Servono i metodi e le idee del Risk Management Anticipante
per "visualizzare" e fare ipotesi sull'evoluzione dell'lA e quindi
sui lavori del futuro.
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SPAZ| DI SPERIMENTAZIONE
PER LE PERSONE




Un'altra risposta/proposta

Proviamo ad invertire i ruoli.

Oltre a creare spazi di sperimentazione per l'interazione delle
macchine con gli esseri umani e la loro quotidianita, cambiamo il
paradigma: chiediamo spazi di sperimentazione anche per le
persone, perché capiscano e imparino ad interagire con le
macchine intelligenti, perché provino a immaginare con i metodi
dei Futures Studies il futuro del lavoro in un mondo complesso in
cui vi sara compresenza di tecnologie storicamente diverse,
un'evoluzione iperbolica dell'Intelligenza Artificiale e un ricco
rapporto uomo/macchina (e uomo/uomo mutato dal rapporto
uomo/macchina)
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Soluzioni pragmatiche

Un punto d'incontro con tecnologi e scienziati entusiasti?

«Given that technology will "relatively soon" be able to surpass
human abilities, we want to help educate people about this
exciting future and prepare a smooth transition.»

Anthony Levandowski: http://www.wayofthefuture.church/
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