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Nei contesti di previsionali/decisionali, quando i dati 
quantitativi sono insufficienti o assenti, si ricorre a giudizi 
soggettivi.

Un singolo individuo non ha mai la sufficiente expertizeper 
effettuare la previsione(o decisione) ottima.
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Storicamente si è ricorso a gruppi 
di esperti, per combinare le loro 

competenzee migliorare le 
previsioni/decisioni (Riggs, 1983). 

Convergenza di Opinioni



Convergenza di Opinioni: processo di
άŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŀέche convoglia più
pensieri verso conclusioni il più possibile
condivise.

Soluzione 
Condivisa

Experto1

Experto2

Experto3
Χ

Experton

Convergenza di Opinioni

Il metodo di raccolta delle opinioni è cruciale: 
senza una metodologia rigorosa, qualunque processo di 
consultazione può diventare vano. 



Distorsioni dei processi di 

comunicazione faccia a faccia

Errore di 
Leadership

Spirale del 
silenzio

Groupthinko 

Pensiero di Gruppo 

Diversi metodi (es. focus group; interviste faccia-a-faccia) 
producono spesso decisioni di compromesso, piuttosto che 
decisioni condivise(Van de Ven, 1974; Riggs, 1983; Grimeand Wright, 2016).

Se il più alto in 
grado di una 

gerarchia esprime la 
sua opinione

Chi è contrario alla 
maggioranza è 
disincentivato a 

parlare per paura di 
ostracismo. 

La creatività e ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ 
di pensiero sono sacrificati 
in cambio della coesione 

del gruppo. Decisioni 
totalmente sbagliate e 

irrazionali.
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Come evitare le 

distorsioni e stimolare la 

convergenza di opinioni

Strutturazione 
dei contatti

Strutturazione 
del problema

Isolamento dei 

partecipanti e  

comunicaz. asincrona

Iterazioni e Intervalli di 

convergenza individuati 

mediante sintesi statistiche



Il Metodo Delphi
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Dissemination e Consenso



Consenso e Stabilità?
[Ωǳǎƻdel consensocomeunico criterio di arresto è un errore (von

der Gracht,2012).

Infatti, bisognaprima verificareche vi sia stabilità nelle risposte.
Solodopohasensoverificareil raggiungimentodi un consenso.

Stabilità: quando i risultati 
di due round successivi 

sono statisticamente simili

Hierarchical stopping criteria 

(Dajaniet al., 1979)

Consenso:deve essere 
usato come misura di 
incertezza delle stime



Alcuniautori consideranoil consensonon fondamentale:
ά{ǇŜǎǎƻè quandoil consensonon è evidentecheemergonogli
elementi più importanti edƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘƛέ(RoweandWright,2011).

Consenso e Stabilità?

Il Delphi nasce per 

ottenere un consenso, ma 

oggi si ritiene meno 

importante.

Un utile prodotto è la 

cristallizzazione delle 

ragioni delle valutazioni 

"esterne"



Quando si usa

DELPHI

Previsioni / Scenari

Decisioni Condivise 
(partecipazione)
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Non è loro richiesto di ricoprire 
alcun particolare ruolo sociale, 
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Il Delphi nella ricerca scientifica



Spesso, il problema decisionale/previsionale riguarda la

ricerca di un luogo sul territorio:

ÅNel presente: scegliere il luogo ottimale per localizzare 

merci o servizi o per attuare uno specifico intervento. 

(es. dove costruire un centro commerciale);

ÅNel Futuro: prevedere dove un evento futuro ha maggiore 

probabilità di accadere. (es. eventi catastrofici [poco probabili ma 

molto impattanti] alluvioni, terremoti, valanghe; eventi risultati da 

scenari);

ÅNel sottosuolo: ricerca di elementi nel sottosuolo. (es. 

indagini archeologiche, attività estrattive, ricerca discariche abusive).

Dal Delphi allo Spatial Delphi 



Lo Spatial Delphi
Di Zio e Pacinelli 2011

La versione spaziale del Delphi ha lo scopo di formare un

consenso in un panel di esperti nel trovare una

localizzazione ottima su un determinato territorio.

Il questionario Delphi è costruito direttamente su una carta

geografica - geo-questionario. Agli esperti si chiede di

fornire uno o più punti-opinione.
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DELPHI
Intervallo Interquartile 

50% opinioni

SPATIAL DELPHI
Cerchio di Convergenza

50% punti-opinione

Applicazione

1° Cerchio di 
convergenza

Punti Opinione 
1° Round

Si prega di indicare il luogo più rischioso per la popolazione in

casodi un ipotetico eventosismicocon magnitudo >6 .



Applicazione

2° Cerchio di 
convergenza



Applicazione

3° Cerchio di 
convergenza



Round 1

Round 2

Round 3

 n  
bestr (Km) bestA (Km2) 

% of 

 total area 
FD 

Round 1 36 9.55 286.52 10.61% 0.4003 

Round 2 24 3.72 43.47 1.61% 0.1797 

Round 3 12 0.81 2.06 0.08% 0.0602 

 

Risultati

Semplicità di calcolo delle 
misure di convergenza



Il Metodo Shang (Ford, 1975)

Sintesi Vettore 
dei MAX

Sintesi Vettore 
dei min



ÅVersione modificate dello Spatial Delphi, secondo la

logicadello Shang

ÅSi basa sempre sui giudizi di un paneldi esperti.

ÅQuesti forniscono sempre punti-opinione su una mappa.

1° Round

Posizionare 4 punti 

sulla mappa;

2° Round

Posizionare 1 punto 

entro uno dei 4 

rettangoli
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Lo Spatial Shang
Di Zio e Staniscia 2014



Real-Time Spatial Delphi

Spatial 
Delphi

Real Time 
Delphi

Real Time 
Spatial Delphi

C.A.W.I + Delphi + WebGIS



ÁPunti-opinione e commenti.

ÁCambiare opinione ogni volta che si vuole.

ÁFeedbacks sulle risposte degli altri partecipanti (anonimato).

ÁIl cerchio di convergenza cambia posizione e dimensione

in tempo reale

Real-Time Spatial Delphi


