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«Ogni generazione pensa di 
essere più intelligente di 
quella precedente, e più 
saggia di quella che segue.»

George Orwell 

Indizi di futuro

L’approccio generazionale per il 

lavoro che verrà
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Age Management

Massimizzare il valore delle pratiche gestionali e dei 
comportamenti in funzione dell’età

➢convivenza di più generazioni contemporaneamente (oggi fino a 5 su 7);

➢cambiamento di valori e motivazioni professionali a seconda dell’età 
anagrafica e professionale;

➢ ridefinizione della presenza/identità professionale singola e di gruppo;

➢ impatto su produttività e performance del singolo e del gruppo;

➢ creazione e trasferimento di know-how e competenze;

➢allineamento delle politiche di marketing e degli stili di vendita ;

➢ innovazione nei processi interni ed esterni;

➢ integrazione di culture differenti in base all’età;

Obiettivi
Far crescere le persone e le organizzazioni

attraverso l’opportunità generazionalI
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COSA CARATTERIZZA UNA GENERAZIONE
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«Gli eventi e le condizioni sociali che ciascuno di noi vive negli anni della sua formazione (di solito la fase
adolescenziale), contribuiscono a determinare chi siamo e come vediamo il mondo.

Il risultato di questi eventi e condizioni è l’adozione, da parte di ogni generazione, di una
sua propria ‘personalità generazionale’».

Lynne Lancaster and David Stillman
When Generations Collide

Ogni generazione porta con sè le proprie credenze, convinzioni, valori, cultura, filosofia di vita, 
capacità e competenze nel posto di lavoro.

❖ L’intervallo temporale tra una generazione e l’altra è di circa 15/20 anni, con uno scostamento di 5
anni tra studiosi del fenomeno.

❖ Le generazioni hanno le stesse caratteristiche in tutto il mondo (vs. urbanizzazione, accesso alle
tecnologie)
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2016  >= 22.645 Mil.

OCCUPATI 

Sample Text goes here, replace with your own text.

OCCUPATI PER GENERAZIONE: % Forza lavoro (22.645 Mil.)

SAMPLE TEXT SAMPLE TEXT

4,3%
18%

58%

17%

Z Gen Millennials X Gen Baby Boomers

2,7%

Matures
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Popolazione  60.795 ml
Occupati 22.645 ml

5.947 6.894 

18.703 

7.649 
9.703 

1.007 
4.130 

13.301 

3.709 
498 

15/24 Z 25/34 Y 35/54 X 55/64 BB 65/80 Mat.

POPOLAZ. OCCUPATI



Pregiudizi e stereotipi vs. Generalizzazioni
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GRUPPI VS. INDIVIDUI
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MATURES 
KEY WORD: LEALTA’

• This is an example text. 
• This is an example text. 

• This is an example text. 

• This is an example text. 

X GEN
KEY WORD: CAUTELA 

Z GEN
KEY WORD: APP

BOOMERS
KEY WORLD: OTTIMISMO 

Y GEN
KEY WORD: PRACTICAL SOLVER 

ALPHA GEN
KEY WORD: WI-FI 

<= 
1945

1946
-

1964

1965
-

1979

1980 
-

1994

1995
-

2010 > = 
2011

1946
-

1964
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IL MODELLO GENERAZIONALE AL LAVORO

Lo stile generazionale non ha a che fare con l’età ma con un modo di pensare – Generational
Mindset o Personality. 

Ciascuno di noi, fa parte di una determinata generazione, è un fatto. Avere la consapevolezza dei
punti in comune o delle differenze rispetto alla propria generazione, spesso, può essere la 
soluzione o il problema in situazione ‘cruciali’.
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IDENTIFYING
GENERATIONAL

STYLE   
@WORK

LA RICERCA DI 
APPROVAZIONE DA 

PARTE DEL CAPO IL VALORE DEL 
TEMPO

EQUILIBRIO 
VITA-LAVORO

STILE DI 
COMUNICAZIONE E 

STRUMENTI

RISPETTO DELLA 
POLICY E REGOLE 

AL LAVORO

AUTORITA’ 
E 

GERARCHIA

AMBIZIONI E 
CARRIERA 

PROFESSIONALE ASSEGNARE 
UN COMPITO O 
UN PROGETO

ETICA 
PROFESSIONALE

SAPER DARE E 
RICEVERE UN 

FEEDBACK

PROCESSO 
DECISIONALE 



L’OPPORTUNITA’ GENERAZIONALE

Per saperne di più:
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